“充值100送100”活动说明
1、 关于前期参加营业厅其他各类活动的用户能否参加本次“园丁卡充100送100活动“？

答：本着以广大园丁卡用户的利益为出发点，经过我公司领导的多方努力与协调，前期参加过活动的用户依然可以参加本次充100送100的活动。
2、 新用户是不是充100，相当于两年的使用费？

答：不是的。前期参加的园丁卡充200活动才是两年的使用费，活动已结束。此次的充100送100，用户充值的100元和赠送的100元都是个人帐户话费。

3、 这个集团用户加入后，那些移动神州行市民卡的套餐是不是直接被取消，还是要本人自己去移动办理。

答：如果确认要加入园丁卡套餐，之前的个人套餐是会直接取消的（包括：神州行，动感地带，全球通）。

园丁卡套餐包括2种：

（1），神州行园丁卡，每月费用包括来电显示+集团套餐共15元，集团内通话享受集团套餐优惠，非集团内通话（本地通话0.2元/分，国内长途0.3元/分），本地接听免费。

（2），动感地带园丁卡，每月费用包括动感地带音乐套餐+来电显示+集团套餐共35元。包含短信200条，彩铃功能，无线音乐俱乐部高级会员，每月免费3条彩铃下载，10M GPRS流量。集团内通话享受集团套餐优惠，非集团内通话（本地通话0.2元/分，国内长途0.3元/分），本地接听免费

备注：新加园丁卡用户我处客户经理会直接电话联系用户，征得用户同意后才会办理，无需本人去营业厅办理。

4、 关于机主姓名变更需有哪些条件。

答：我公司营业厅前台大部分业务都可凭有效服务密码即可办理，所以机主姓名不是非常重要，且营业厅前台变更机主姓名手续复杂（情况，限制较多），尤其是园丁卡，需提供教师资格证，工作证等多项证明。如确实需要办理与证件相关的业务，可致电相关客户经理。

5、 成功参加活动后，如何知道自己是否已经成功参加活动？

答：成功参加活动后会有充值短信提醒（部分用户会因为短信收件箱存满，网络信号等原因无法收到短信）。

6、

充值100后，话费会立即充入帐户，可正常使用，返还的100分10个月按期打入；

发票将于下个月集中打印，大家5月份可前往电教中心领取
